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I Q M- Demenz ,,Qualititsverbesserungsphase®

Qualitatsverbesserungsprojekt 1

 Aufbau einer Praventionskultur
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz

 Titel: “Einer fur alle — alle fur einen”

* Unser Slogan:

Wir ziehen alle am gleichen Strang: Das ist gut fur unseren
Korper, gut fur unser Wohlbefinden und fur das Wohlbefinden
unserer Bewohnerinnen und Bewohner!

Verantwortlich fir Inhalt und differenzierte Darstellung dieser Prasentation
: Christine Doherr (Qualitatsbeauftragte HAUS IM PARK und IQM-Demenz

Qualitatskoordinatorin), Jenny Sauerwald (Einrichtungsleiterin), Annegret de Vries
(Pflegedienstleiterin)
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* 1. Ziele des Projektes

Handlungsbedarf Praventionskultur
. Grundsatze der Umsetzung
Umsetzung unterstutzt durch ProAktiv

Der Einstieg in 2009
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Wie soll es weitergehen?
* 10. Ergebnisuberprufung
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Verbesserung der ergonomischen Arbeitstechniken
durch kontinuierliche Schulung und Coaching

Uberfiihrung in abgestimmte Vorgehensweisen im
Pflegeteam und zwischen den Bereichen Pflege/
Sozialbetreuung

Damit auch Verbesserung der Kommunikation und
Kooperation zwischen den Bereichen

Damit auch Abbau von Missverstandnissen, Stress
und personlichen psychischen Belastungen

Mittelfristig: Mobilitatsforderung d. Bewohnerinnen
durch abgestimmtes Handeln

HAUS Y

fir menschen mit demenz Demenz



2. Handlungsbedarf Praventionskultur

* Mitarbeiterlnnen-Ebene
— Praventionswissen herausbilden:

*  Wie lassen sich Muskel-/ Skeletterkrankungen
vermeiden?

*  Wie kann vorbeugend gearbeitet werden?
— Praventionskompetenz im Team herausbilden:
*  Aktive Gefahrenkontrolle untereinander

*  Vorbeugend geplantes, schutzbezogenes
Arbeitsverhalten

* Organisations-Ebene

Nachhaltigkeit der Qualifizierungen fur ergonomisches Arbeiten
gewahrleisten:

— Durch Integration von AGS in die Jahreszielplanung

— Durch Integration von AGS -Gesichtspunkten in die Instrumente
der Qualitatssicherung
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3. Grundsatze der Umsetzung

* Einbezug der Mitarbeiterinnen in die Entwicklung
der Veranderungs- und Entwicklungsprozesse

* Bereitstellung von personellen und zeitlichen
Ressourcen

* Kommunikation und Information der Projektziele
durch verantwortliche Leitungskrafte
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4. Umsetzung unterstiitzt durch ProAktiv!
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5. Der Einstieg in 2009: Ermittlung und Beurteilung
von Gefahrdungen / Losungsideen

* Personalversammlung am 10.11.2009
Schwerpunkt: Psychische Belastungen (Impulsreferat - AG- Arbeit)

* Moderierte Gefahrdungsbeurteilung
mit Mitarbeitenden der Pflege am 11.11.2009

* Workshop zum Thema

sGesundheitsgerechte bewohnerorientierte Transfers unter
Berucksichtigung unterschiedlicher Ausbildungsstande*
am 18.11.2009
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6. Forderungen, Vorschlage der MitarbeiterInnen

Verbesserung der Kooperation und Kommunikation
* imTeam
* zwischen den Bereichen

Fortbildungen zu
* ergonomischen Arbeitstechniken fur Pflegehelfer/innen
*  Wie weise ich Pflegehilfskrafte in ergonomische Arbeitstechniken ein?

Instrumente, die wieder starker aktiviert werden sollten
Beispiele:
— Fallbesprechungen (wohnbereichsbezogen) ofter durchfuhren

— Reflektieren: Welche Arbeitstechniken sind aktuell gut angekommen, wie
wollen wir unser Arbeitshandeln verlasslich abstimmen?

— Gemeinsame Besprechungen zwischen den Bereichen Pflege und
Betreuung

— Time -Out: Ist seltener geworden, klappt nicht so richtig
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7. Aktivitaten im Jahr 2010

Qualifizierung Bereich Pflege / Soziale Betreuung:
* Planung und Umsetzung eines Multiplikatorenmodells

Step 1: Qualifizierung von Multiplikatorlnnen
im Schwerpunkt ,Rickenschonender Transfer”

(23.04.2010, 10.05.2010, 17.05.2010, wird fortgesetzt)

Step 2: ,Voneinander lernen®
Multiplikatorlnnen qualifizieren Kolleglnnen (ab Oktober 2010)

Qualifizierung Bereich Reinigung /Wascherei:

* Arbeitsplatzbezogenes Training im ergonomischen Arbeiten
(10.05.2010)

Organisationsentwicklung:

* Schrittweise Uberarbeitung der Instrumente der
Qualitatssicherung fur alle drei Arbeitsbereiche
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8. Impressionen aus der Umsetzung
Unsere Spielregeln: Unsere Ziele:

o N

low ProAktivi|  jow ProAktiv!

et i et Ry
° M u Itl pl | kat0r| N nen |mh Multiplikatorenschulung Haus im Park| wﬁ Multiplikatorenschulung Haus im Park|

- So wollen wir miteinander umgehen: :I—I-a-l Ficke der Multiplikatorengruppe:
Gru ppe. wrw ARy Respektall e BB g Seandards schaffen
. . B Aufrichtig ¥ Kollegen Sicherheit vermitteln
Zlelfl nd u ngsphase B Verstandnisvell ¥ Fusammenarbeit aufbauen, starken und
n
® Unterstitzend

¥ Zufricdenheit steigern
v Andere Standpunkie akzeptieren

B Ausreden lossen Parsdinliche iele:

B Komsans findan B Varstindnis for den eigenan Bereich
vermitteln

B Ideon ausprabieren

¥ Verstindnis for andere Bereiche

¥ Einsichtig sein entwickeln

¥ Positiv denken B Sich nh:hligurﬁ.h die Stimmung Im Haus
runter rishen lassen

¥ [Einig sein

® Hilfestellung gewihren und cinfordern
B Nein® sagen kénnen

B Zuszammenhalten

Staricer Rlcken - starke Herven - starke Pllege Starioer Rilcken - starke Nerven - starke Pllege
. 1 --\"\.
FbfAr el ‘: FUF RS Ll ,I
et i ey Jibgrd il i i Frw Duin® =y
T ol Ml g | il alue "‘,J B ertpdeic et Fofal Ly vl [l h e

Starker Riicken - starke Nerven - starke Pflege
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MultiplikatorInnen trainieren:
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AGS in der Hauswirtschaft
low ProAktiv!  jous Proaktivi

’ p Workshop ,,Gesundes Arbeiten . p Workshop ,Gesundes Arbeiten
Instiut Arbetund Wirtschatt : e : Insttut Arbeit und Wirtschaft : .
Universit Arbeitnehmerkammer Bremen in der Hauswirtschaft Universit Arbeiehestarmmer Bremen bei der Raumpflege
Forschungseinhelt: Forschungseinheit: Kréfte sparen, Rlicken schonen — arbeiten mit kurzen Hebeln!
Qualfikationsforschung Oudalglmionsforsehgg i F
und Kompetenzerwerb und Kompetenzerwey
zertiziert nach DIN EN 10 9001:2008 zeriziert nach DIN EN IS0 9001:2008
Starker Riicken - starke Nerven - starke Pflege Starker Riicken - starke Nerven - starke Pflege
Gudehus. Gudehus.
EUROPAISCHE UNION: Sy f \J EURQEAlSCHE UNION: =
- Investition in Ihre Zukunft u Investlt!on in lhre Zukunft . ‘ x
Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung 2010 Europaischer Fonds fur regionale Entwicklung 2010
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9. Wie soll es weitergehen?

Die Gruppe der Multiplikatorlnnen wird ab Oktober 2010
zusammen mit den Teams der Pflege und der sozialen
Betreuung selber Pflegeablaufe (mit Pflegefach- und
Hilfskraften!) schulen.

* Die Teams stimmen unter der Leitung der Bezugspflegefachkraft

die Planung im Vorgehen bei den Bewohnerlnnen ab und setzen
die Vorgehensweisen im Team um.

* Fur die Umsetzung der abgestimmten Vorgehensweisen sollen

Prioritaten bei der Auswahl von Bewohnerlnnen gesetzt werden.

Unter der Fragestellung: Bei wem wollen wir anfangen, wie soll schrittweise - im Rahmen
eines flexiblen Zeitplanes - weiter verfahren werden?
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10. Ergebnisuberpriifung

 Uberpriifen der Zielplanung fiir 2010 mit Unterstitzung des IAW
(Beurteilung des Fortschreitens im Projekt/auch Mitarbeiterinnenbefragung)

* Feedback: Was ist aus den Verbesserungsvorschlagen der

Mitarbeiterinnen geworden?
(erneute Mitarbeiterlnnen — Vollversammlung im November 2010 geplant)

* Ergebnisse der WirksamkeitsUberprufung flielRen in die
Mallnahmenplanung 2011 ein!
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Zusiitzliche Vorschliige und ziindende Ideen,
die das Modell mit Leben erfiillen,
sind ausdriicklich erwiinscht!

\

Demenz
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Herzlichen Dank fiir lhr Interesse
und lhre Aufmerksamkeit

Gestalterische Umsetzung dieser Prasentation: Klaus Bohmermann - SOLIDAR e.V. 09/ 2010
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Modul

Ergonomisches Konzept Flankierende Altivitiien
Modul I Basic: Schulingen der Examinierien und der 18.01.2010:
Pilegehelfr! Stenerungsgrappe: Jabresziele
Dia che Mitartbertenden dieser Einrichtung schon einen sehr hohen 33 12.2010:
nahtitsstand in ergono rasche m Arheitshandeln anfee1sen, hat o .
am 1%.11 2009 em modifizierter PI‘&K]S".I"DI’IES]:IDP St&ﬁg&fﬂlldﬁl'l, 1t Steuepmggmppeﬂ{gmpetemmppe
cie Bedarte der Iitarbeitenden zu erfassen (s1ehe oberny. _ _ _
— Iodeldiskussion, Bildung der
Modul I Multiplikatorinnenschulung Iutiplibatorinmengroppe
1. Findungsphase: 23. April 2010 19.04.2010/23.04.2010:
Zeliraum 2. Arheitsphase Kurs 1: 10, Mai 2010 Finrichtungsleitung,
April ] . . ] . Steuerangegmppe/Fompeterzgruppe
his 3. Arbeltsphase Kurs 2: 17, Mai 2010 Pilege: Akzeptare/Formrrakation des
August Erprobungsphase Iodells
010 ? Aufgahe: Standards erarheiten Planung nach der Sommerpause:
4. Arheitsphase Kurs 3: Nach der Sommerpause 2010 | Terran rat den Bezugspile sernnnen,
Pflegefachkriften zur Finbindung m das
Ivlodelbrorhaben und Eraluation der
Diz Mitglieder der Muliiplilcatorinnen-Cinppe sind mit einer | Standards
Lnsnabrne dentisch rat den Mitghederm der Kompetenzgmppen Integration der
zumlﬁfr:uei.ts- und Gesundimitsthutz und wurden von den Abstimmungsverantwortung in die
Bereichsleitungen dazu ausgewahlt. Instrumente der Jualitdtssichening.

It den scloudungsterramen st begonnen worden (s.0.).

Integration des AGS in das QMS
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Ablaufplanung 2010 - Arbeitstassung! Modul III/IV

Modul OI | Transferschulung Eirbindung weiterer Mitarheitersappen
. . zur Urterstitzung undioder
e e viuulen M Gruppen WModifikation des Modslls
Zeitraum 5 Multiolikatox hulen MA. G Friontdten bel den BewohnetInnen:
September ) tip o mu:ﬁs;c -oTUppEn In welcher Retherdolze soll das
his (ausgewihlte J abgestinnte Vorgehen eingefithrt
Dezemher Weiitere Schulungen: Anzahl festlegen werden, Aufhahrae in die
] ] Pllegeplarnngen
2010 ? L. Gudehus als Coach bei allen Workshops dabei flexdbler Zeitplan fir dis weiters
Urosetzung ?
Modul IV | Danach Selhstorganisationweiiere Exprobungen Uhberpritfung der Wirksarakeit durch die
Zettraum: | Umsetzuns der neuen Lrbertstechraken i Pile geprozess ﬁ&uﬁﬁ%ﬁﬂn o
Januar his
Mirz 2011
Modul IV | Nachschulung
Ah IuthiphkatorreenWorkshops ruat Mtatbeitenden
April 2011
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